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Tlep Bnhan,/xu’ ly va tra 11 phan anh, kién nghi cia ngwoi dan

& : /{ren hé thong thong tin tai xa Pu Sam Cap
(‘an ffanh kém theo Quyét dinh sé: 485/0D-UBND ngay 0.7111/2025
cua UBND xa Pu Sam Céap)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cac vudng mac, kho khan trong thuc hién
co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh va doi song ciia nguoi dan thong qua Hé thong thong tin tiép nhan, tra 10i
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa Pu Sam Cép
trén Cong dich vu cong qudc gia, Trang thong tin dién tr x4 Pu Sam Cap.

b) Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6
cdo va huéng dan, giai dap phap luat.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac dbi tuong sau:

- Céq ph’(‘)ng, ban, nganh, doan thé tham gia khai théc, st dung Hé théng
thong tin dé ti€p nhan, xur Iy va trd 101 cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Nguoi dan, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Hé thong thong tin 12 Hé thong phan mém hd tro hoat dong tiép nhan, xir
ly va tra 101 phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép do Trung uong,

tinh xay dung va dugc tich hop trén Cong dich vu céng qudc gia, Trang Thong
tin dién tr xa Pu Sam Cap.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi
trén H¢ thong thong tin

1. Tuan thu quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xir 1y va tra 101 phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc.

2. Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thyc.
3. Quy trinh tiép nhén, phan loai chuyén xir Iy, xir 1y va tra 1oi phai cu thé,
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r0 rang, théng nhét va duogc thue hién qua céac chtrc nang cua H¢ théng thong
tin; bao dam thu tuc ti€p nhan don gian, thuén tién, tao diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép gui phan anh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc g, chuyén, luu trir dit lidu vé
phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

) ] . Chu’O’ng‘II ) o )
NOI DUNG, CACH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. N§i dung phén anh, kién nghij

1. Hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hjén, thuc hién khong
ding quy dinh cta can bd, cong chirc, vién chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

’ 2. Nl}&ng co ché, chiqh séch,, thu tuc hanh chinh khong phu hop véi thuc
te, khong dong bg, khong thong nhat, khong hgp phap.

3. Nhitng giai phap, sang kién ban hanh moi quy dinh vé co ché, chinh
sé}ch, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi
song cua nguoi dan.

Piéu 5. Cach thirc phan anh, kién nghi

Nguodi dan truy cdp vao cac dia chi dé phan anh, kién nghi.

- Cong Dich vu cong qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/.

- Céng Dich vu cong tinh Lai Chau: https://dichvucong.laichau.gov.vn/.

- Website: https://phananh.laichau.gov.vn.

- Trang thong tin dién tir:_https.//xapusamcap.laichau.gov.vn/phan-anh-kien-nghi .

Piéu 6. Yéu ciu ddi v6i phan anh, kién nghi

Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi giri qua Hé théng thong tin dién tu:
1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién 16 ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay.

3. Co day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sé dién thoai, dia chi thu
dién tur cua nguoi dan, doanh nghi¢p guri phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Hé thong thong tin

1. Noi dung phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghlep va tra 101
cta co quan nha nude co tham quyén trén Hé thong thong tin c6 gia tri nhu vin
ban gidy.

2. Cac hoat dong, ndi dung thuc hién tiép nhan, phdi hop va xu 1y phan
anh, kién nghi ctia co quan ti€p nhan va co quan xur ly trén Hé thong thong tin
c6 gia tri nhu van ban giay.


https://dichvucong.gov.vn/
https://phananh.laichau.gov.vn/
https://xapusamcap.laichau.gov.vn/phan-anh-kien-nghi
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) Chyang 111 )
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 8. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi:

Cac phong chuyén mdn, don vi thuc hién tiép nhan, phan loai phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé thdng thong tin; cap nhat day
du cac phan anh, kién nghi dugc guri béng van ban, dién thoai, fax, thu dién tir
vao Hé thong thong tin dé xir Iy theo quy dinh cta phap luét.

2. Banh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

a) Cac phan anh, kién nghi khong ding noi dung, yéu ciu quy dinh tai
Piéu 4, Piéu 6 Quy ché nay, trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
dugc phan anh, kién nghi, cac phong, don vi, nganh, thong tin cho nguoi dan,
doanh nghiép viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do.

b) Céc phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Quy ché
nay, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi,
cac phong, don vi, dé nghi nguo1 dan, doanh nghiép bo sung, lam 10 ndi1 dung
phan anh, kién nghi.

¢) Cac phan anh, kién nghi dap tmg cac noi dung, yéu céu quy dinh tai
Piéu 4, Piéu 6 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham
vi quan 1y, trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién
nghi, cac phong chuyén mén, don vi chuyén phan anh, kién nghi téi UBND x4
Pu Sam Cép, nguoi c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

_d) Cac phan anh, kién nghi dap mg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 4, Di€u 6 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, cac
phong, don vi tiép nhan, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Céac phan anh, kién nghi thuéc thim quyén quyét dinh caa UBND, cac
phong chuyen mon, don vi, tra 161 nhung nguoi dan, doanh nghi¢p khong nhat
tri va van tiép tuc gui phan 4nh, kién nghi. Vin phong HDND&UBND xa tiép
nhan, chu tri, ph01 hop véi cac phong, don vi, to chire ¢6 lién quan t6 chuc
nghién ctru, d& xuat Chu tich UBND x4 xem xét, quyét dinh va tra 10i theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B tri can b, chuyén vién dé thyc hién tiép nhan, tra 101 phan anh, kién
nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén cac phong chuyén mon, don vi
lién quan hodc chuyén dén cic co quan hanh chinh nha nudc, nguoi c6 tham
quyeén xu ly, trd 101.

2. T6 churc thyc hién viéce tiép nhan phan anh, kién nghi theo dung quy
trinh quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.
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DPieu 10. Trach nhiém cia can b, cong chire, vién chire thue hién viéc
tiep nhan phan anh, kién nghi

1. Huéng dan nguoi dan, doanh nghi€p truy cap He thong thong tin dé
gui, tra ctru tinh hinh, két qua tra 10i phan 4nh, kién nghi.

2. Lién hé, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép cép nhat day dt noi dung
c6 lién quan dén phan anh, kién nghi trong truong hop cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép chua 1 rang hodc thiéu ndi dung can thiét.

3. T}lan thu dung quy trinh, t,hoq han tlep nhan, phan loai xtr Iy, cap nhat,
dang tai két qua xu 1y phan anh, kién nghi.
) _ Chuong 1V )
XU LY, TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 11. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trén co s& cac phan anh, kién nghi dugc Van phong HDND&UBND,
cac phong, don vi chuyén mon thong qua Hé thong théng tin, co quan hanh
chinh c6 trach nhiém nghién ctru, xir 1y hodc phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi
theo quy trinh dugc quy dinh.

2. Truong hop phan anh, kién nghi lién quan téi nhiéu phong, don vi thi
ti€ép nhan can xac dinh cac co quan lién quan dé phoi hop xur ly.

Pi¢u 12. Thoi han xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi

1. Thoi han xur 1y, tra 1oi phan anh, kién nghi 1a 20 ngay ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han nay ma chua xir Iy xong, dinh
ky ctt sau 07 ngdy cac phong, don vi, cdp nhat tinh hinh xur Iy vao Hé thong
thong tin dé thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. P6i voi cac phan anh, kién nghi c6 két qua xur ly, trong thoi han 02
ngay 1am viéc co quan tiép nhan cap nhat két qua vao Hé thdng thong tin dé tra
161 cho nguo1 dan, doanh nghiép.

3. Truong hop cac phan anh, kién nghi c¢6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nude hodc trong qua trinh xtr Iy ¢6 cac thong tin thudc bao v¢ bi mat
nha nudc thi quy trinh tra 161 phai gTu:qc thyc hién va quan ly theo ché do mat,
khong cap nhat thong tin trén HE thong thong tin.

Picu 13. Cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi

’ Phong Van Hoa - Xa hoi Xa c6 trach nhi€ém cap nhat, dang tai cong khai
két qua tra 101 trén HE thong thong tin theo cac hinh thirc dugc quy dinh.
) _ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14 Trach nhiém ciia ciac phong chuy&n mon trong xir 1y, tra 10i

phan anh, kién nghi
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Trudng phong, pho phong va cong chire cac phong, don vi ¢6 trach nhiém
thuc hién céc quy dinh tai Quy ché nay.

Pi¢u 15. Xay dung quén ly, van hanh Hé thong thong tin tiép nhén,
tra 1oi phan anh, kién nghi cia nguwdi dan, doanh nghiép

1. Van phong HDND&UBND xa ¢ trach nhiém:

@) Gitp chu tich UBND xa, xtr ly tra 101 ding thoi han va ding thAm
quyén cac phan anh, kién nghi.

b) Phéi hop v6i Cong an x&, Phong Van hoa- Xa hoi bao dam an toan, an
ninh cho h¢ thong thong tin.

C) Ph01 hop voi cac ban nganh, doan thé tang cuong truyén thong ddi voéi
cong tac tiép nhan, xir 1y va tra 101 phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép trén Hé thong thong tin.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa cé trach nhiém

a) Quan ly, kiém soat Hé théng thong tin théng nhat thudong xuyén nghién
ctru, tong hop kho khin, vuong méc cua cac phong, don vi trong qua trinh khai
thac, sir dung dé kip thoi diéu chinh, b6 sung, nang cép chirc niang ciia Hé théng
thong tin.

b) Bao dam ha tang cong ngh¢ thong tin dé van hanh, khai thac Hé thong
thong tin; ing dung chir ky s6 va cai tién quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi dé
rut ngan thoi gian xtr 1y, giai quyét cong viéc, giam vin ban gidy, tao thuan loi
t61 da cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Cung cap tai khoan, huong dan khai thac, sir dung cac churc nang cua
H¢ thong thong tin dé€ ti€p nhan, xtr Iy va trd 161 phan anh kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép.

3. Cong an x&, cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong co trach nhiém:

- Phéi hop véi Van phong HDND&UBND x4 thyc hién cac bién phap bao
dam an ninh, an toan thong tin cho He thng thong tin; kip thoi phong, chéng

tan cong mang, hé thong thong tin trong trudng hop xay ra cac su ¢d vé an toan
thong tin mang.

- Kip thoi bd tri can bo, chuyén vién dé thuc hién tiép nhan, tra 10i phan
anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghié€p theo quy dinh.

3. C4c phong, ban, doan thé x& co trach nhiém:

a) B6 tri nhan sy, trang thiét bi, dudng truyén; quan 1y tai khoan an toan
dé phuc vu khai thac, str dung Hé thong thong tin tai xa.

b) Ung dung chir ky s6 trong cac van ban dién tir dé chuyén xur 1y, tra 1oi
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

¢) Thuce hién truyén thong va xay dung chuyén muc tiép nhan, xur Iy phan
anh, kién nghi tich hgp véi HE thong thong tin.
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Piéu 16. Ché dd thong tin bao cao

Pinh ky hang thang, quy, nim hodc dot xuat theo yéu cu cia cap trén
tong hop, bao tinh hinh, két qua ti€ép nhan, xr 1y, tra 161 phan &nh, kién nghi va
murc do hai Iong cua nguoi dan, doanh nghi€p doi voi can bd, cong chic, vién
chure trong viéc ti€p nhan, xtr ly, tra 161 phan anh, kién nghi.

Piéu 17. Khen thuéng

1. Nguoi dan, doanh nghi¢p c6 nhiing phan anh, kiép nghi dem lai hiéu
qua thiét thyc, giup co quan hanh chinh nha nudce stra d61, bo sung, Quy ché nay
thi duoc khen thudng theo quy dinh cta phap luat vé thi dua khen thudng.

2. Can bo, cc}ng chtrc, vién chirc dugc giao nhiém vu tiép nh@n, xu ly va
tra 101 phan anh, kién nghi, cua nguoi dan, doanh nghi€p hoan thanh tét nhiém vu
theo quy dinh ctia Quy ché nay duogc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 18. Xir 1y vi pham

Can b(:), cong chic dugc giao nhiém vu tiép nhan, xur ly va tra 161 cac
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép néu vi pham hoac khong thuc
hién day du trach nhiém theo quy dinh phap lut vé tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi va quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, murc dd sé€ b1 xu 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 19. Kinh phi thue hién

Cong tac tiép nhan, trd 101 phan anh, kién nghi cia cac co quan hanh
chinh nha nudc dugce ngan sach nha nudc bao dam trong du toan chi ngan sach
thuong xuyén theo quy dinh.

Diéu 20. Di¢u khoan thi hanh

1. Giao Van phong HDND&UBND xa chu tri t6 chirc, hudéng din, kiém
tra, don doc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa phdi hop voi cac phong
chuyé&n mon hudng dan, kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy che.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢o nhirng van dé phat sinh can xir ly
khac véi cac quy dinh cua phap ludt hién hanh, Van phong HDND&UBND phoi
hop v6i cac co quan lién quan bio cao Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh./.
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